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L’associazione europea dei distributori di ricambi
dice che ci vorranno 3 anni per uscire dalla crisi

Si ¢ tenuto a Bruxelles il 19 novembre
dello scorso anno la prima conferenza
sull’aftermarket del Clepa, I’ associazio-
ne europea che organizza i distributori di
ricambi. Vihanno partecipato rappresen-
tanti della Commissione e del Parlamen-
to curopeo oltre a 160 esponenti dell’in-
dustria e del commercio dell’automobi-
le, tra cui Sophie Désormiére, Product
Marketing Manager di Valeo, Hans Peter
Meyen, Executive Vice President di Ro-
bert Bosch aftermarket automotive, Jiir-
gen Buchert Chief Executive TecCom,
Martin Herbst del Consiglio di Ammini-
strazione di Hella, e Pierre Fleck, Execu-
tive Vice President di Parts & Services
del Gruppo Fiat. Quest’ultimo nel corso
del suo intervento ha affermato: “Noi vo-
gliamo che i nostri veicoli siano riparati
nelle migliori condizioni possibili con ri-
cambi di qualita, nell’officina scelta dal
cliente. E per questo che attraverso la fi-
liale di distribuzione di Magneti Marelli
siamo disposti a commercializzare i no-
stri ricambi per P’attivitd indipendente”.
Per quanto concerne i} dibattito nel suo
insieme, al centro degli interventi ¢i sono
state un po’ tutte le tematiche oggi sul
tappeto, e questo sia per quel che concer-
ne i distributori indipendenti, i produtto-
ri di componenti e i costruttori di veicoli.
In particolare 1a Conferenza ha riguarda-
to: le tecnologie del futuro automobili-

stico e gli effetti della crisi sul settore af-
termarket; le ipotesi di business per il
mondo dell’aftermarket; le future sfide
per le aziende del comparto di fronte alle
nuove tecnologie elettroniche e alle ne-
cessita tecniche del parco auto circolan-
te. Durante la conferenza & stato presen-
tato anche uno studio di settore il quale
arriva alla conclusione che un recupero
completo del mercato richiedera una lun-
ga attesa, non meno di 36 mesi. Oltre a
¢i6 I'analisi scaturita dall’indagine fa
prevedere che in tale periodo di assesta-
mento e risalita ¢ probabile che si svilup-
pera la domanda di ricambi e assistenza a
basso costo. Una tendenza che dovrebbe
essere un’opportunita favorevole spe-
cialmente per il settore indipendente del-
’aftermarket.

Da sottolineare che, considerati il suc-
cesso di adesione all’iniziativa e il livel-
lo delle varie partecipazioni, il Clepa ha
deciso di fare della conferenza sull’after
market un appuntamento periodico rego-
lare. 11 Clepa ¢ I’organizzazione europea
che rappresenta I'industria della compo-
nentistica per ’anto. E costituita da 28
associazioni di categoria nazionali e le
associazioni europee del settore sono
membri di Clepa. Le imprese rappresen-
tate nell’organizzazione sono oltre tre-
mila e complessivamente occupano pidi
di tre milioni di addetti.

La seconda edizione di Automechanika Roma si terra
dall’11 al 14 febbraio insieme al MoTechEco

Dall’11 al 14 febbraio, nel guartiere e-
spositivo della Nuova Fiera di Roma si
svolgera una manifestazione per cosi dire
“doppia”, o a due teste, come si preferi-
sce. Ci sara la seconda edizione di Auto-
mechanika Roma, manifestazione dedi-
cata agli autoriparatori, ai produttori e di-
stributori di ricambi e macchinari per
’assistenza alle auto, e il MoTechEco,
Salone della mobilita sostenibile, pro-
mosso dal Comune di Roma. MoTechE-
co & una rassegna espositiva dedicata ai
progetti e alle tecnologie utili a “muover-
si meglio rispettando I’ambiente” ed & al-
la sua terza edizione. In quella dello scor-
so anno ebbe circa 40mila visitatori. Au-
tomechanika rappresenta invece 1"eccel-
lenza in tema di fiere internazionali dedi-
cate all’assistenza e alla manutenzione
delle auto. La “Casa madre” ¢ I’'omonima
manifestazione di Francoforte, che nella
sua ultima edizione ha registrato 4.680 e-
spositori arrivati da 80 Paesi ¢ 166.000
visitatori di 146 nazionalita. Oltre alla

manifestazione principale di Francoforte,
Automechanika organizza altre dodici
fiere analoghe in tutto il mondo, tra cui
quella nella capitale italiana. Quella del
2010 ¢ la seconda edizione di Autome-
chanika Roma dopo aver debuttato nel
2008, quando registro la presenza 255 e-
spositori, di cui il 30% esteri. 15mila fu-
rono i visitatori professionali e 18mila
metri quadrati la superficie espositiva.
Quest’anno, l'ingresso sara gratuito e
Automechanika Roma si avvarra della
collaborazione delle principali associa-
zioni di categoria dei professionisti del-
1’auto, tra cui Cna Roma, Confartigiana-
to Autoriparazione, Adira (Associazione
Italiana Distributori Ricambi), Federaic-
pa (Federazione Concessionari Automo-
bilistici), Ascar (Associazione Produttori
di Tuning) e il Cnos Fap, Polo formativo
automotive dei Salesiani. Oltre alla parte
puramente espositiva, sono previsti di-
battiti e convegni per entrambe le aree
della manifestazione.

Arriva in Europa lo scontro
assicurazioni/carrozzieri

Sia pure non nei termini particolari che
si verificano nella situazione italiana, i
rapporti tra compagnie e carrozzerie so-
no d’attualitd un po’ in tutta Europa. Lo
testimonia il fatto che recentemente una
autorevole delegazione di carrozzieri
europei ha incontrato parlamentari eu-
ropei e il Comitato Economico e Socia-
le Europeo (organo consultivo della
Commissione Europea) per denunciare
I’abuso di posizione dominante degli
assicuratori.

Agli incontri hanno partecipato i rap-
presentanti della Federazione francese
dei carrozzieri, accompagnati da espo-
nenti di altre organizzazioni dei vari
Paesi UE, tra cui dirigenti deila Cna Au-
toriparazione.

«Auspichiamo una presa di coscienza
europea a proposito dell’abuso di posi-
zione dominante attuato dagli assicura-
tori, che impongono la loro volonta su
carrozzerie e consumatori, mettendo co-
si a rischio i servizi di riparazione di
prossimita» ha dichiarato Pierre Vérot,
segretario generale della Federazione
francese dei carrozzieri riparatori.

La speranza della categoria & che in am-
bito comunitario si arrivi a regolamen-
tare equarmente e correttamente le rela-
zioni tra le parti. A questo scopo, le di-
verse organizzazioni europee dei car-
rozzieri hanno designato ’organizza-
zione dei colleghi francesi a operare per
sensibilizzare le istituzioni europee a
proposito della situazione, ritenuta di
grave squilibrio.

In seguito agli incontri, & stato deciso di
elaborare una relazione sullo stato dei
rapporti tra autoriparatori e assicuratori;
il documento dovra essere ultimato entro
la prossima estate. A tale scopo, il Comi-
tato Economico e Sociale preparera un
quesito per la Commissione Europea fi-
nalizzato a approfondire la conoscenza
dei rapporti esistenti tra assicurazioni,
imprese di autoriparazione ed automobi-
listi nel mercato dell’ autoriparazione in
tutta Europa, con I’ obiettivo di verifica-
re se esistono le condizioni di equilibrio
tra gli attori del mercato. In caso contra-
rio - cosl sostengono i carrozzieri euro-
pei - st dovranno proporre iniziative con-
crete e mirate a ristabilire un corretto
rapporto tra gli attori in campo.

La delegazione dei carrozzieri ha anche
richiesto che queste tematiche siano te-
nute presenti in sede di rinnovo della
Ber, inserendovi sia il principio della li-
bera scelta per I’automobilista a propo-
sito dell’ officina di fiducia, sia le regole
di base per riequilibrare il mercato del-
1’ autoriparazione.
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| carrozzieri firmano una petizione online
in cui criticano le organizzazioni di categoria

Le questioni tra assicuratori e carrozzieri
hanno sollecitato anche altre iniziative. I
portale Internet “il carrozziere.it” in colla-
borazione con il Cuna-Coordinamento U-
nitario Nazionale Autocarrozzerie ha in-
vitato i carrozzieri italiani a sottoscrivere
una petizione da inviare a Confartigiana-
to, Cna, Casa e Claai. Tre sono i punti
messi in evidenza con ’iniziativa, e da
tutti e tre emerge una critica all’operato
delle organizzazioni di categoria, che se-
condo i promotori della petizione avreb-
bero svenduto la difesa dell’autonomia
delle officine artigiane, accettando in
qualche modo la logica delle convenzioni
tra compagnie di assicurazioni e assicura-
ti per il ricorso obbligatorio al network di
officine convenzionate. Questi i tre punti
della petizione:

A. Convegni ed altre simili iniziative, cer-
tarmente importanti, quale effetto concreto
ed operativo producono a livello territoria-
le? Ovvero, alle aziende giungono indica-
zioni volte a difendere il proprio lavoro?
Francamente, in tal senso, esprimiamo
moltissimi dubbi, poiché prevalgono sem-
pre pil iniziative spontanee all’insegna
del “si salvi chi pud”. Cid favorisce la stra-
tegia delle Assicurazioni. Pertanto, ancora
una volta, invitiamo le organizzazioni so-
pra menzionate, a recuperare una volonta
politica ed operativa unitaria, per rispon-
dere adeguatamente a una esigenza prima-
ria quale & la vita ¢ non la morte delle no-
stre aziende.

B. Ed ancora, oltre alle ripetute richieste
gia avviate per sostanziali revisioni alle

normative del Codice delle Assicurazioni,
come promuovere la conoscenza e I’appli-
cazione dell’importante Sentenza n. 180
emessa dalla Corte Costituzionale gia da
giugno di questo anno, la quale rende I’ap-
plicazione dell’indennizzo diretto facolta-
tivo e non obbligatorio. Aprendo cosl spa-
zi positivi per i carrozzieri ¢ per gli auto-
mobilisti danneggiati, in ragione di un pre-
ciso diritto ristabilito.

C. Inoltre, come contrastare attraverso ini-
ziative unitarie sul territorio, in particola-
re, ’azione dirompente ed iniqua del siste-
madi “Presto e Bene” (formula usata da u-
na delle convenzioni tra assicurazioni e as-
sociazioni dei consumatori, ndr) ¢ nel con-
tempo sviluppare una campagna di infor-
mazione verso i 36 milioni di automobili-
sti assicurati, facendo loro presente che,
per pochi euro di sconto sulla polizza,
svendono i propri diritti in caso di inciden-
te stradale.

Previsioni a 360°
per il post-vendita

Le prospettive del settore dell’aftermarket
automobilistico sono state al centro di con-
siderazioni svolte da un personaggio che per
1a funzione che ricopre & senz’altro in con-
dizione di farsi un’idea corretta della situa-
zione: Frangois Augnet, vice presidente di
TRW Automotive. Secondo il top manager
della multinazionale della componentistica
il settore non ha ancora preso piena coscien-
za dei cambiamenti in atto. Anche nel mon-
do dei ricambi il panorama produitivo dovri
sfoltirsi, provocando la rarefazione delle a-
ziende. Il processo & inevitabile, e probabil-
mente nel giro di una quindicina d’anni por-
terd a un panorama di settore composto da
un numero di aziende compreso tra 15 ¢ 20.
A conferma delle sue previsioni, Augnet ha
sottolineato come gia oggi il 75% della pro-
duzione del settore componentistico taccia
capo a non pill di sedici grappi industriali,

Nuovo centro europeo per
la formazione Honda

L’ 11 dicembre a Erlensee, nel lander tede-
sco dell’Hesse, la Honda ha inaugurato il
suo Training Center curopeo, costato un in-
vestimento complessivo di circa 15 milioni
di euro. La nuova struttura Honda Aca-
demy ¢ stata concepita e progettata per otti-
mizzare Iattivitd formativa del personale
delia rete Honda. Sui 50mila metri quadrati
della struttura, opereranno quattordici staff
di istruttori, che cureranno un po’ tutti ghi a-
spetti dell’attivita. Ogni giorno potranno
essere sino a 264 gli addetti Honda impe-
gnati a seguire i vari corsi. Shigeru Takagi,

Presidente di Honda Motor Europe Ltd, ha
dichiarato: “L’Honda Academy non vuole
servire solo per conoscere i nostri ultimi
prodotti e Ie loro tecnologie. Missione del-
I’ Accademia ¢ quella di aiutare ogni com-
ponente della struttura Honda a imparare a
servire meglio ogni singolo cliente”.

Richiamo in officina
per la Fiat Grande Punto

Fiat Auto ha “richiamato” il modello Gran-
de Punto per un potenziale difetto riguar-
dante una vite del piantone dello sterzo. Se-
condo la prassi & importante che le vetture
vengano verificate quanto prima presso
un’Officina autorizzata Fiat, che eseguir il
necessario intervento senza spese per il
cliente. 11 richiamo riguarda i veicoli della
gamma Grande Punto con numero di telaio
compresi tra il 24.267 al 412.774, e tra
1.112.419 al 1.392.261, prodotti dal 2007 a
oggi. Per ulteriori informazioni & a disposi-
zione il numero verde Fiat 800-3428-0000
attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 20.

La crisi non risparmia
la terra degli emiri

Nel calendario internazionale delle mani-
festazioni fieristiche del settore after-
market per il 2010 ¢’era anche la AutoParts
Dubali, in programma dal 2 al 4 tebbraio
nella metropoli degli Emirati Arabi. Mae-
videntemente la crisi che ha interessato I'a-
rea pili ricca del Medio Oriente non & stata
soltanto finanziaria e sul sito dell’evento ¢
comparsa la laconica scritta “Show cancel-
led”. Se ne parlera nei prossimi anni.

Faurecia-Emcon:
via libera della CE

L’ Autorita per la concorrenza della
Commissione Europea ha autoriz-
zato I’acquisizione da parte di Fau-
recia dello specialista di sistemi di
scarico U, S. Technologies Emcon.
L attivita delle due aziende ha a-
spetti che si sovrappongono, in par-
ticolare nel settore della produzione
dei sistemi di scarico per autovettu-
re, tuttavia - & spiegato in un comu-
nicato della Commissione Europea
- Iistruttoria svolta per I’ esame del-
la pratica ha messo in evidenza che
la concentrazione in questione non
provoca sensibili conseguenze sul
mercato, data la forte concorrenza
esistente. Attraverso questa acquisi-
zione Faurecia diviene leader mon-
diale nelle soluzioni per il controllo
delle emissioni. Terzo operatore nel
mercato dei sistemi di scarico, con
un fatturato di 2,4 miliardi di euro
nel 2008, Emcon impiega 6.000
persone in 29 sedi distribuite in 19
Paesi. La societa si uniranno nel
comparto dei sistemi di scarico di
Faurecia, che a sua voltarealizza un
fatturato di 2,7 miliardi di euro e di-
spone di 34 siti nel mondo. La nuo-
va realtd & stata ribattezzata Faure-
cia Emissioni Tecnologie di Con-
trollo. Faurecia stima che il mercato
dei sistemi di scarico ha un poten-
ziale di crescita attorno al 7% al-
I’anno fino al 2020.
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